Агентский договор №_______________

г. Москва                                                                                                                                 «____»__________________201_г.

Общество с ограниченной ответственностью «ПРОТЭЙ ТРЕВЭЛ», реестровый номер туроператора МВТ 007404, именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице Генерального директора Дударевой Татьяны Алексеевны, действующей на основании УСТАВА, с одной стороны, и ____________________________________________________________________________________________в лице ___________________________________________________________________________________________, действующего на основании __________________________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору АГЕНТ обязуется по поручению ТУРОПЕРАТОРА, за вознаграждение, совершать от своего имени, но за счет ТУРОПЕРАТОРА,  действия по реализации  третьим лицам прав на санаторно-курортные, оздоровительные, гостиничные  и другие туристские услуги, а также прав на  услуги по туристским продуктам, сформированным ТУРОПЕРАТОРОМ или партнёром ТУРОПЕРАТОРА.

1.2. Прием, условия проживания, питания, отдыха, лечения и прочие услуги, гарантируемые путевкой, обеспечивают объекты туристской индустрии  по договорам с ТУРОПЕРАТОРОМ, либо сам туроператором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ТУРОПЕРАТОР обязуется обеспечить АГЕНТА информационно-рекламной продукцией, предоставить полную и достоверную информацию о потребительских свойствах переданных на реализацию Услуг по туристкой путевке.

2.2. При реализации санаторно-курортных  и оздоровительных услуг ТУРОПЕРАТОР обязан  предоставить АГЕНТУ полную и достоверную информацию об объекте туриндустрии, а также о других туристских услугах, предоставляемых объектом туристской индустрии.

2.3 ТУРОПЕРАТОР обязуется сообщать АГЕНТУ об изменении стоимости Услуг за 15 дней до начала заезда. Стоимость оплаченных услуг не пересматривается.

2.4. ТУРОПЕРАТОР обязан после получения денежных средств от АГЕНТА передать последнему, но не позднее двух суток до начала заезда, санаторно-курортную или оздоровительную путевку, или туристскую путевку (Типовая форма утверждена Министерством финансов РФ от 09.07.2007г. № 60н, или лист бронирования - ваучер Туроператора, утвержденного образца (приложение № 1).

2.5. АГЕНТ может при согласовании с Туроператором оформить свою турпутевку или получить лист бронирования - ваучер Туроператора.

2.6. В целях реализации путевок и (или) туристских услуг, АГЕНТ обязуется  самостоятельно осуществлять поиск  покупателей, заключать договоры о реализации прав на туристские услуги, при этом договор  между АГЕНТОМ и ТУРИСТОМ и (или) иным Заказчиком должен содержать существенные условия, предусмотренные ГК РФ для договоров купли-продажи или поручения, а договор о реализации туристских услуг Туроператора  - все существенные условия настоящего Договора, ст.10, 10.1, 14 и иные нормы Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ», а также информацию о финансовом обеспечении ТУРОПЕРАТОРА. ТУРОПЕРАТОР вправе рекомендовать АГЕНТУ форму договора о реализации туристского продукта к заключению с ТУРИСТОМ и (или) иным Заказчиком.

2.7. АГЕНТ формирует в письменной форме Заявку на приобретение услуг по установленной ТУРОПЕРАТОРОМ форме, которая является приложением к настоящему Договору (Приложение № 2). Заявка подписывается ответственным лицом (с указанием фамилии) и заверяется печатью АГЕНТА.

2.8. АГЕНТ обязуется осуществлять рекламное продвижение услуг, предлагаемых ТУРОПЕРАТОРОМ, доводить до покупателей, ТУРИСТОВ и (или) иных Заказчиков полную и достоверную информацию об их потребительских свойствах.

2.9. АГЕНТ обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ Отчет – извещение АГЕНТА о реализованных туристских услугах, согласно образцу ТУРОПЕРАТОРА (Приложение № 2), не позднее 10 дней после окончания отчетного периода (квартала).

2.10. ТУРОПЕРАТОР  обязан принять Отчет-извещение и в случае наличия по нему каких-либо возражений сообщить о них письменно АГЕНТУ в течение 10 дней с момента получения Отчета-извещения. Непредставление мотивированного отказа в течение 10 дней означает согласие ТУРОПЕРАТОРА с предоставленным Отчетом-извещением.

2.11. При реализации путевок на группу (от 10 человек) АГЕНТ обязуется предоставлять списки ТУРИСТОВ и (или) иных Заказчиков и номер мобильного телефона ответственного группы не позднее пяти дней до начала заезда.

2.12. ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать в одностороннем порядке без предварительного уведомления АГЕНТА его заявку на бронирование, в случае несвоевременной оплаты счета в соответствие с п. 4.4.

2.13. АГЕНТ имеет право заключать субагентские договоры, при этом субагентские договоры должны содержать все существенные условия настоящего Договора, ст.10, 10.1, 14 и иные нормы Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ». 

3. СТОИМОСТЬ ПУТЕВОК, ТУРИСТСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ

3.1. Информационный материал, в том числе цены на путевки и туристские услуги, указаны в прайс-листах, каталогах и на Интернет-сайте www.ptravel.ru не являются публичной офертой ТУРОПЕРАТОРА. ТУРОПЕРАТОР вправе вносить изменения в информационный материал путем направления АГЕНТУ соответствующих извещений либо размещения информации на сайте ТУРОПЕРАТОРА. Обязанность по выяснению изменений, которые могут быть внесены в информационный материал  после заключения настоящего Договора, лежит на АГЕНТЕ.

3.2. В случае реализации услуг по ценам выше или ниже цен ТУРОПЕРАТОРА, АГЕНТ несет полную материальную и юридическую ответственность перед покупателем, ТУРИСТОМ и (или) ТУРОПЕРАТОРОМ за возможные претензии, при этом ТУРОПЕРАТОР вправе расторгнуть с АГЕНТОМ настоящий Договор, о чем направляет АГЕНТУ письменное уведомление.

3.3. ТУРОПЕРАТОР выплачивает АГЕНТУ агентское вознаграждение, указанное в счете, выставляемом ТУРОПЕРАТОРОМ, который является подтверждением заявки и содержит финансовые условия сторон.

3.4. АГЕНТ обязан производить оплату за услуги согласно  выставленным счетам-подтверждениям ТУРОПЕРАТОРА за вычетом агентского вознаграждения. Срок оплаты указан в выставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ счетах. Если заявка от АГЕНТА поступает ТУРОПЕРАТОРУ за 3 дня до начала заезда АГЕНТ обязан оплатить счет-подтверждение в течение одного дня, следующего за днем подтверждения Заявки. Заявки, поступившие за один день до начала заезда либо в день заезда, оплачиваются АГЕНТОМ  в тот же день после получения счета-подтверждения.

3.5. Оплата счетов производится безналичным расчетом или наличными  денежными средствами  в кассу ТУРОПЕРАТОРА в российских рублях, но не более 100 000 (Ста тысяч) рублей по одному Договору, согласно Указанию  ЦБ РФ № 1843-У  от 20 июня 2007 года. Датой оплаты счета считается день поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА.

3.6. При внесении денежных средств в кассу, АГЕНТ обязан предоставить ТУРОПЕРАТРУ доверенность (форма М-2) на внесение денежных средств в кассу и получение бухгалтерских документов, в том числе путевок. При увольнении сотрудника АГЕНТА, в течение срока действия доверенности, АГЕНТ обязан отозвать недействительную доверенность и предоставить новую.
3.7. Общество с ограниченной ответственностью «ПРОТЭЙ ТРЕВЭЛ» применяет упрощенную систему налогообложения на основании Уведомления ИФНС №24 по ЮАО г. Москвы № 02/22138 от 30.12.2002г.,не выставляет счетов фактур и счетов с НДС.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Ответственность ТУРОПЕРАТОРА за  оказание покупателю, ТУРИСТУ и (или) иному Заказчику Услуг возникает с  момента выдачи ТУРИСТУ и (или) иному Заказчику документов, подтверждающих переход права на получение (потребление) услуг. 

4.2. ТУРОПЕРАТОР несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед АГЕНТОМ, а АГЕНТ перед ТУРИСТОМ и (или) иным Заказчиком.

4.3. Размер финансового обеспечения, номер и срок действия договора страхования ТУРОПЕРАТОРА содержатся на сайте http://russiatourism.ru/operators/show.php?id=e9720165-77f8-829e-10fa-54b36d27f061.

4.4. В случае возникновения обстоятельств, указанных в ст. 14 Федерального закона «Об основах туристской деятельности» в ред. от 05.02.2007г. № 12-ФЗ (обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу), ТУРОПЕРАТОР и (или) АГЕНТ вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора  о реализации туристской услуги или его изменения.

4.5. АГЕНТ несет имущественную ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ и возмещает убытки, в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) условий настоящего Договора, в том числе АГЕНТ несет ответственность за необоснованный, не связанный с изменением существенных условий  односторонний отказ от подтвержденной заявки в размере фактически понесенных Туроператором расходов, а также  за надлежащее хранение, выписанных (оформленных) ТУРОПЕРАТОРОМ туристских путевок и иных бухгалтерских документов.

4.6. В случае причинения материального ущерба объекту туристской индустрии ТУРИСТОМ и (или) иным Заказчиком АГЕНТА, ТУРИСТ и (или) иной Заказчик обязан  возместить в полном объеме причиненный материальный ущерб в соответствии с  требованиями администрации объекта туристской индустрии (ст. 1064 ГК РФ).

4.7. Непредставление  АГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ Отчета-извещения в срок, установленный п. 3.10 настоящего договора, является существенным обстоятельством для расторжения договора ТУРОПЕРАТОРОМ. 

5.   ПОРЯДОК  ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ К КАЧЕСТВУ  ТУРИСТКОГО ПРОДУКТА

5.1. Претензии к качеству туристского продукта АГЕНТ предъявляет ТУРОПЕРАТОРУ в письменном виде в течение 20 дней по окончании предоставления туристской Услуги, на основании документов подтверждающих факт некачественного оказания услуг.  Претензия к качеству туристского продукта подлежит рассмотрению  в течение 10  дней с момента ее получения.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1.  ТУРОПЕРАТОР и АГЕНТ освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее своих обязательств друг перед другом, если неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы (стихийное бедствие, пожар, военные действия, изменение законодательства в стране (месте) временного пребывания и т.п.), а также по иным основаниям, предусмотренными федеральными законами. РФ.

6.2. При наступлении у одной из сторон обстоятельств непреодолимой силы одна Сторона немедленно уведомляет об этом другую Сторону.

7.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1 Стороны обязуются не разглашать деловую информацию, ставшую им известной в результате оказания услуг, в том числе:

7.1.1. Информацию о другой стороне настоящего Договора, включая структуру и численность ее сотрудников, а также иную подобную информацию;

7.1.2. Информацию о продаваемых Услугах  и о взаиморасчетах сторон;

7.1.3. Информацию о специальных ценах и агентском вознаграждении, получаемых АГЕНТОМ. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Все договоренности, связанные с реализацией путевок и (или) туристских услуг: Заявка, подтверждение Заявки, отказ от Заявки,  изменение подтвержденной Заявки, претензионная переписка  и т.п. осуществляется только в письменном виде. Контроль за получением У ТУРОПЕРАТОРА данной информации лежит на АГЕНТЕ.  Вся переписка направленная и полученная сторонами в письменной форме, с использованием средств телеграфной, телексной, телефаксной связи и электронной почте является основанием для принятия мер и совершения действий, предусмотренных настоящим договором. Все документы, передаваемые по  вышеуказанной связи, должны быть подписаны уполномоченными лицами.

8.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до момента наступления условий, определенных Статьей 1010 ГК РФ.

8.3. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке. О расторжении стороны уведомляют друг друга не менее, чем за 30 дней до даты расторжения и после осуществления взаиморасчетов с составлением двустороннего акта. 

8.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. При этом каждый экземпляр договора имеет равную юридическую силу.

8.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены и письменном виде и подписаны обеими сторонами.

8.6. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения.

8.7. Настоящий договор может быть заключен как путем составления одного документа, подписанного сторонами, так и путем обмена документами посредством  почтовой, телеграфной, телетайпной, телефонной, электронной  или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН:
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